VARY L LI EY

Sennheiser Nordic (Sweden)

Frosundaviks Allé 15, Solna, S-169 70 Stockholm, Sweden
Phone: +46 (0) 8-400 504 00, Fax: +46 (0) 8-400 504 01
sennheiser@sennheisernordic.com, www.sennheisernordic.com

Sennheiser Nordic A/S Allmanna forsaljnings- & leveransvillkor

Allméant
Dessa forsaljnings- och leveransvillkor gdller for alla Sennheiser Nordic A/S erbjudanden, forsdljningar och leveranser, om inte annat avtalats skriftligen. | osdkra fall, ar det den Engelska versionen av forsdljnings- och
leveransvilkor som galler.

Bestallning
Bestallning av varor kan ske per brev, fax, e-post och telefon. Alla bestallningar ar bindande for Sennheiser Nordic A/S forst nar Sennheiser Nordic A/S gentemot kunden skriftligen har bekraftat bestallningen i form av
orderbekraftelse eller faktura.

Leverans

| hdndelse av forsenad leverans franskriver sig Sennheiser Nordic A/S allt ansvar gentemot koparen. Tank pa att delar fran vara leverantdrer kan vara forsenade. Alla leveranstider &r prelimindra och ska darfor endast ses
som vagledande. Manualerna till produkterna ar ofta pa engelska och kdparen kan inte rikta krav mot Sennheiser Nordic A/S att dessa ska vara pa annat sprak. Forbehall galler for tryckfel och @ndringar i produkternas
specifikationer.

Forsandelser

Alla férsandelser sker EXW (fran lager) enligt Incoterms 2000, for kundens rakning och pa kundens risk. Forsandelserna skickas normalt med Hellman eller Posten eller enligt Gverenskommelse. Vid forsandelse som galler
efterkrav med Posten, kan Posten krava en inkassoavgift. Visar produkten vid mottagning tecken pa transportskada eller liknande, ska kdparen omedelbart sjdlv vanda sig till transportdren. Sennheiser Nordic A/S kan inte
goras ansvarig for att tacka transportskador.

Priser
Sennheiser Nordic A/S priser &r dagspriser och anges normalt i det enskilda landets lokala valuta och exklusive avgifter och moms. Priserna galler fran lager exkl. emballage och fraktkostnader. Forbehall géller for tryckfel,
pris-, avgifts- och valutakursandringar.

Betalningsvillkor

Alla leveranser sker mot kontant betalning eller genom efterkrav, om inget annat avtalats. Inga kontantrabatter finns. Vid bestallning av ej lagerforda varor, kan Sennheiser Nordic A/S krava deposition eller forskottsbetaln-
ing. Kredit kan ges till féretag och offentliga institutioner efter kreditprévning. Overskrids ett betalningsdatum, har Sennheiser Nordic A/S ritt att debitera drojsmalsréntor fran forfallodatum till dess betalning sker och
paminnelseavgift enligt gallande lag. Om kunden inte haller betalningsfristerna, férsvinner ratten till kredit. Sennheiser Nordic A/S har darefter ratt att stoppa ytterligare leveranser och ratt att andra villkoren for kredit-
givning for bade innevarande och framtida bestallningar/avtal.

Aganderittsforhéllande
Sennheiser Nordic A/S har dganderatten till alla leveranser, fram till dess den fulla kdpesumman inkl. eventuella kostnader och rantor ar betalda.

Undersdkningsplikt
Kunden har direkt vid mottagandet och innan produkten tas i bruk, en skyldighet att kontrollera den levererade produkten och sdkerstalla att det inte finns fel i leveransen eller pa de levererade produkterna. Reklamationen
for sadana fel och brister ska meddelas till Sennheiser Nordic A/S inom 8 dagar efter mottagandet av produkten. Om denna tidsfrist Gverskrids, forsvinner ratten till att dberopa sadana fel eller brister.

Ansvar for fel och brister

Vid fel eller brister som inte kunnat upptdckas direkt vid leveransen, har kdparen 1 ar reklamationsratt (2 ar for konsumtionsvaror) fran fakturadatum. Reklamationen ska meddelas Sennheiser Nordic A/S snarast méjligt.
Sennheiser Nordic A/S &@r, om méjligt, skyldigt och berdttigat att inom en rimlig tidsperiod avhjalpa felet. Reklamationsratten forsvinner emellertid om felet ar fororsakat av koparen sjalv, t.ex. p.g.a. en felaktig eller obehorig
reparation eller felaktig anvandning, eller om produkten har varit ansluten pa ett felaktigt satt eller med felaktig spanning/strom eller om serienumret har tagits bort eller forstorts.

Reklamationsratten forsvinner ocksa om en produkt repareras av en verkstad utan Sennheiser Nordic A/S godkdnnande. Om en reklamation leder till kreditering, férbehaller sig Sennheiser Nordic A/S ratten att géra avdrag
for emballage eller tillbehdr som saknas. Enskilda delar (t.ex. batterier och forslitningsdelar) omfattas inte av reklamationsratten. Om en produkt, som returneras som garantireparation, inte ar felaktig, faktureras kontrol-
Ikostnad och fraktkostnader. Kundens ersattning for eventuella fel och brister pa en produkt kan aldrig Gverstiga priset pa produkten.

Fabriksgaranti

Sennheiser Nordic A/S friskriver sig allt ansvar ndr det galler fabriksgarantier.

Om en tillverkare har fabriksgaranti utver reklamationsratten som beskrivs ovan, eller tillhandahaller sarskilda villkor, &r det tillverkarens skyldighet och inte Sennheiser Nordic A/S skyldighet. Eventuella reklamation-
sansprak ska darfor goras direkt till tillverkaren. Kontaktinformation och eventuella villkor for en sddan utvidgad fabriksgaranti framgar av produktens manual eller tillverkarens hemsida. Det gar inte att rakna med att byte
ska ske till en ny produkt. Fér en del produkter far man rakna med langre reparationstid, eftersom reparationen kan ske i utlandet.

Returnering av varor

Returnering av varor ska alltid avtalas innan returnering sker. Produkten ska vara i nyskick och i oskadad originalforpackning. Ett ifyllt returneringsformuldr ska ocksa bifogas. Returneringsformularet finns pa www.sen-
nheisernordic.com (RETURSEDEL). All returnering sker pa kundens bekostnad och pa kundens risk. Om produkten inte ar komplett (saknar kablar, disketter, emballage, manualer etc.) frandras ett belopp som motsvarar
kostnaden for att aterstalla produkten till ursprungligt skick. Vid kreditering frandras ocksa en administrationsavgift pa 15 % av fakturabeloppet. Programvara tas inte i retur om forseglingen &r bruten. Licenser till pro-
gram- eller hardvara tas inte i retur och krediteras inte. Supportavtal kan inte forkortas. Returnering av utgaende varor &r inte mgjlig och varor som inte lagerfors tas inte i retur. Fraktkostnader krediteras ej.

Service

Reparationer ska komma in till Sennheiser Nordic A/S under 6ppningstid. Om produkten skickas for reparation ska féljande rutiner féljas:

Returformular bifogas (hdmtas pa www.sennheisernordic.com: RETURSEDEL) med utforlig beskrivning av felet och orsaken till returneringen samt information om kontaktpersonen som slot avtalet.

Kopia av faktura eller kvittens fran aterforsdljare ska bifogas. TillhGrande kablar, kontakter, strémfdrsorjning, batterier, manualer, programvara och liknande ska alltid folja med produkten. Skicka produkten i lampligt
emballage.

Vid fel pa produkten som técks av reklamationsratten, returnerar Sennheiser Nordic A/S produkten utan fraktkostnader for koparen, men pa koparens risk. Reparation av varor utanfor garantiperioden faktureras efter
forbrukad tid till gdllande timtaxa plus eventuella reservdelar. Minsta tidsforbrukning &r 4 timme. Produkter som mottas for reparation forvaras pa kundens risk, d.v.s. kunden ar ansvarig for forsakringsskyddet.

Forlust av data
Sennheiser Nordic A/S kan aldrig géras ansvarig for eventuella forluster av kundens data. Sennheiser Nordic A/S rekommenderar att en backup tas pa all data innan produkten levereras for reparation. Ominstallation av
program sker ocksa pa kundens ansvar.

Tekniska data
All information och data i elektroniska och tryckta medier baseras pa tillverkarens information om den enskilda produkten. Sennheiser Nordic A/S tar forbehall for fel i och d@ndringar av specifikationer.

Utlaning av varor

En utlanad produkt, inklusive eventuella tillbehdr, dokumentation och emballage, tillhGr Sennheiser Nordic A/S. Kunden kan inte lana ut i andra hand, sédlja, pantsatta, eller pa annat satt disponera produkten. Alla forsan-
delser sker pa kundens bekostnad och pa kundens risk. Om produkten, tillbehdr eller emballage &r skadat vid returnering, ar Sennheiser Nordic A/S berattigat till att krdva kunden pa ett belopp som motsvarar kostnaden for
att aterstdlla produkten till ursprungligt skick.

Produktansvar/Force majeure

| den omfattning Sennheiser Nordic A/S, enligt lagstiftningen om produktansvar, kan gdras ansvarig gentemot kdparen, ar Sennheiser Nordic A/S ansvar begransat till produktansvaret och omfattar saledes inte ansvaret for
eventuell forlorad inkomst, transportkostnader, driftsforluster etc. KGparens eventuella rattsforhallanden gentemot tredje man &r for Sennheiser Nordic A/S utan betydelse. Om Sennheiser Nordic A/S har ett produktansvar
solidariskt med en annan juridisk enhet/person, begransas Sennheiser Nordic A/S ansvar i det inbdrdes forhallandet till maximalt 100 000 danska kronor, jamfor Produktansvarslagen, “Produktansvarslovens”, § 11 st. 2.
Vidare tas forbehall for force majeure hos Sennheiser Nordic A/S och hos leverantdren och/eller transportdren av den aktuella produkten.

Lagstiftning/jurisdiktion
Alla tvister mellan Sennheiser Nordic A/S och kunder avseende gallande Allmadnna forsdljnings- & leveransvillkor behandlas efter dansk lagstiftning med "S¢- og Handelsretten” som domstolsforum, dar det ar majligt och
eller Sennheiser Nordic A/S jurisdiktionsort. Sennheiser Nordic A/S har dock alltid ratten att stdmma vid kundens domstolsforum.
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